Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

., Wir brauchen dich!“, ,Komm in unser Team!",
,,Ohne dich liuft bei uns gar nichts!* An jedem
Bauzaun, auf StraBenbahnen oder Pizzakartons
werden wir heute dazu aufgefordert, uns zu bewer-
ben. Egal, wohin wir schauen, wir werden iiberall
gebraucht.Viele Unternehmen stecken viel Geld
und Personalressourcen in die Gewinnung von
Mitarbeitenden.

Doch investieren Unternehmen in gleicher Weise
in die Zufriedenheit der Mitarbeitenden, die sie
bereits an Bord haben? Steht auch die Mitarbeiter-
zufriedenheit bei allen ganz oben auf der Agenda?
Aus jahrzehntelanger Forschung wissen wir, dass
die Mitarbeiterzufriedenheit eine ganz zentrale
Variable im Fluktuationsprozess ist. Wie stark ist die
allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit ausgepragt?
Wie zufrieden sind die Mitarbeitenden mit ihren
Fihrungskriften? Wie zufrieden sind sie mit den
Entwicklungsmoglichkeiten? Wie zufrieden sind
sie mit den Arbeitsinhalten? Diese Liste an Fragen
lieBe sich noch deutlich erweitern. Mitarbeiterzu-
friedenheit ist facettenreich und sehr individuell.
Unternehmen, die sich um die Zufriedenheit ihrer
Mitarbeitenden kiimmern, kimmern sich damit
direkt um ihre Existenzsicherung. In den nichsten
zehn bis 20 Jahren, wenn der demografische Wandel
in Deutschland so richtig zuschligt, werden die Ant-
worten auf die genannten Fragen darliber entschei-
den, ob eine Organisation weiterexistieren kann.
Umso mehr lohnt die Beschiftigung mit diesem
Thema. Sie finden in dieser Ausgabe Beitrige zur
Erfassung der Mitarbeiterzufriedenheit und dari-
ber, wie aus gewonnenen Erkenntnissen nachhaltig
etwas gemacht werden kann. Sie lesen, wie Per-

sonalgespriche als ein wichtiges Instrument zur

Foto: Nina Heller

Dr. Alexander Hafner

Diplom-Psychologe, Mitglied im Vorstand der Sektion
Wirtschaftspsychologie im BDP e.V.
Alexander.Haefner@wirtschaftspsychologie-bdp.de

Erfassung und Forderung der Mitarbeiterzufrie-
denheit gestaltet werden konnen. Weitere Beitrige
unseres Schwerpunkts beschiftigen sich mit der
Gestaltung der Unternehmenskultur und der For-
derung von Wertschitzung.

Die Rolle der Fithrungskrifte wird in allen Bei-
trigen bertihrt. Mit Mindful Leadership finden Sie
zudem ein Konzept beschrieben, das geeignet sein
dirfte, einen Beitrag zur Mitarbeiterzufriedenheit
der Fihrungskrifte zu leisten. Und das ist sicher-
lich ein wichtiger Ansatzpunkt. Zufriedene Fiith-
rungskrifte dirften eher zufriedene Mitarbeitende
haben als Fithrungskrifte, die selbst bereits inner-
lich gekiindigt haben.

Ich wiinsche Thnen beim Lesen inspirierende
Momente und vor allem die ein oder andere
zufriedene Stunde! Vielleicht mit einer Tasse Tee

und einem Stiick Schokolade.
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